UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA QUANG NGHIEP Poc 1ap - Tu do - Hanh phic
Sb: 17 /KH-UBND Quang Nghiép, ngay 25 thang 02 nam 2022
KE HOACH

Kiém soat thii tuc hanh chinh va thuc hién co ché mét cira,
mot ctra lién thong trong gidi quyét thi tuc hanh chinh
x4 Quang Nghiép nam 2022

Thuc hién ké hoach sé 44/KH-UBND ngay 23 thang 02 nim 2022 cua
UBND huyén Tu Ky vé Ké hoach kiém soat thu tuc hanh chinh va thuc hién co
ché mot cira, mot ctra lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh huyén T@
Ky nam 2022, UBND x4 Quang Nghiép x4y dung ké hoach thuc hién nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- T6 chirc thue hién dﬁy du, kip thoi, ¢6 hiéu qua cac nhi€ém vu cai cach thu
tuc hanh chinh; kiém soat thu tuc hanh chinh va thuc hién co ché mot ctra, mot
cua lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Thuc hién nghiém tac, dung quy dinh viéc cong khai, ra soat, don gian
héa thu tuc hanh chinh; gép phan nang cao chi s6 cai cach hanh chinh;

- Béo dam trién khai théng nhat, déng bd va hiéu qua co ché mét cira, mot
cua lién thong trong giai quyét tha tuc hanh chinh; tap trung viéc kién toan va
nang cao chat lugng hoat dong cia Bo phan Mot cira.

2. Yéu cau

- Noi dung ké hoach dam béo toan dién, c6 trong tim, trong diém, trién
khai ké hoach dam bao dung ti€n do, kha thi va hiéu qua; khac phuc nhirng ton
tai, han ché nam 2021.

- Xac dinh 3 trach nhiém, phin cong, phéi hop gitta cac cong chirc chuyén
mon trong viéc thuc hién hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh, cai cach thu
tuc hanh chinh, ti€p nhéan, xu Iy phdn anh, kién nghi vé quy dinh tha tuc hanh
chinh theo tham quyén.

- Huy ddng sy tham gia, ph6i hop cua céac t6 chirc va ngudi dan trong viée
thyc hién va giam sat thuc hién giai quyét thu tuc hanh chinh.

II. NOI DUNG

1. Cong tac chi dao, diéu hanh hoat dong kiém soat thii tuc hanh chinh
(TTHC), thuc hién co ché m{t cira, mot cira lién thong.

- Ban hanh K& hoach Kiém soét thu tuc hanh chinh va thue hién co ché mot
cura, mot ctra lién thong nam 2022.
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- Ban hanh céc vin ban chi dao phéi hop thuc hién cong tac kiém soat thu
tuc hanh chinh theo yéu cau quy dinh.

-T6 chtrc kién toan can bo dau méi thuc hién nhiém vu kiém soat TTHC,
kién toan nhan sy lam viéc tai bd phan mot ctra; stra do61 bo sung Quy ché hoat
dong cua B6 phan Mot ctira (khi c6 su dién chinh, thay d61) va theo quy dinh cua
phap luat hién hanh.

- Thyc hién cac yéu cau giai quyét thu tuc hanh chinh theo quy dinh.

2. Ra soat, don giian hoa thu tuc Hanh chinh

- Tham gia ¥ kién tham dinh, danh gia tic dong thi tyc hanh chinh hogc b
phén cau thanh thu tuc hanh chinh trong dy thao van ban quy pham phép luat
thudc tham quyén, theo yéu cau.

- T chuc ra soat, don gian hoéa tha tuc hanh chinh cac linh vuc thudc tham
quyén giai quyét hodc tham muu giai quyét cia UBND; ra soat doc 1ap cac quy
dinh thu tyc hanh chinh dang c6 hiéu luc thi hanh dé bao cao cap c6 thim quyén
xem xét, kién nghi stra ddi, bd sung hoac bai bé theo yéu cau.

- Phéi hop trién khai thuc hién ra soat, danh gia, don gian thi tuc hanh
chinh theo yéu cau cia UBND huyén, tinh.

3. Nang cao nang luc can bg, cong chirc.

- Chu dong nghién ctlru, trao ddi, dé xuat, tham gia tap huin, bdi dudng,
nghiép vu kiém soat TTHC, thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thong trong
giai quyét TTHC dé kip thoi tham muu cho lanh dao chi dao, diéu hanh, kiém
soat TTHC va thuc hién tiép nhan, giai quyét va tra két qua giai quyét hd so
TTHC theo quy dinh.

- Thyec hién viéc tu danh gia viée giai quyét TTHC.

4. Tiép tuc trién khai c6 hiéu qua co ché mét cira, mét cira lién thong
trong giai quyét thii tuc hanh chinh

- Tiép tuc chi dao, quan triét duy tri va phat huy hiéu qua hoat dong cia
bo phan mot cira.

- Duy tri nghiém viéc thuc hién Quy ché t6 chirc, hoat dong cua BO phan
Tiép nhan va tra két qua. Thuong xuyén theo ddi, d6n ddc can bd, cong chirc thyc
hién tiép nhan va giai quyét ho so tha tuc hanh chinh déng b, thong nhat trén
phan mém mét ctra dién tir va hd so gidy; cap nhat diy du thong tin trong qa trinh
giai quyét thu tuc hanh chinh trén phidn mém maot ciia dam bao dung quy dinh.

- Nang cao chét luong giai quyét thil tuc hanh chinh theo co ché mot cura,
mot cira lién thong: Tiép tuc duy tri 100% TTHC thudc tham quyén giai quyét
ctia UBND x4 dugc thuc hién theo co ché mét cira, mot ctra lién thong.
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- Tiép tuc chuén bi cac diéu kién can thiét dé dua cac thu tuc hanh chinh
nganh doc thuc hién viéc ti€ép nhan, giai quyét ho so tai B phan ti€p nhan va tra
két qua theo danh myc dugc phé duyét; dam bao 100% so6 ho so giai quyét thu
tuc hanh chinh dugc giai quyét trude han, dung thoi han.

5. Cong khai thi tuc hanh chinh, danh muc thi tuc hanh chinh.

- Niém yét day du, rd rang, dung cac quy dinh TTHC thudc thim quyén
giai quyét va tham muu giai quyét tai Bo phan mot ctra.

- Thuong Xuyen lién tuc cap nhat b6 sung kip thoi cac TTHC, cong khai
dir liéu TTHC trén cong thong tin cp xa, cong dich vu cong va hé thong thong
tin mot cira dung chung dam bao thuc hién quy trinh tiép nhén, xir Iy hd so va
tra két qua giai quyét dbi voi cac TTHC theo pham vi, chitc ning, thAm quyén
quy dinh.

6. Ung dung Cong nghé thong tin trong giai quyét thii tuc hanh chinh

- Tiép tuc van dong, tuyén truyén, khuyén khich to chirc, cA nhan st dung
dich vu cong truc tuyén muc do 3, 4 dé gidi quyét hd so tht tuc hanh chinh
thudc tham quyén giai quyét cia UBND x4 trén cong dich vu cong.

- Thuc hién quy trinh s hoa, luu trit ho so, gidy to, két qua giai quyét tha
tuc hanh chinh theo huéng dan, quy dinh cuia UBND tinh; phén d4u thuc hién
ludn chuyén ndi bo ho so giai quyét thu tuc hanh chinh giita cac co quan bing
phu’ong thu’c dién tir; han ché viéc t6 chirc, ca nhan thyc hién TTHC phai cung
cap cac gidy to, tai liéu da dugc chip nhan khi thyc hién TTHC thanh cong
trude do theo quy dinh ctia phap luat chuyén nganh.

- Trién khai thuc hién cic nhiém vu trén hé théng bao céo cua tinh két
nbi voi Hé théng thong tin bao cdo ciia Chinh phii theo yéu cau cuia huyén.

- T6 chirc thuc hién thanh toan tryc tuyén nghia vu tai chinh (g6m ca phi,
1& phi) trén Cong dich vu cong quoc gia, Cong dich vu cong tinh Hai Duong.

- Tiép tuc giai quyét TTHC trén moi trudng dién tir; xt 1y 100% ho so
TTHC cua UBND d3 tiép nhén, giai quyét trén Hé thong thong tin dién tir, Cong
dich vu cong.

- Céac nhiém vu khac theo yéu cau.

7. Tiép nhén, xir Iy phan 4nh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh
- Niém yét cong khai thong tin tiép nhan, phan anh, kién nghi vé quy dinh
hanh chinh tai B phan mdt ctra theo quy dinh.

- Tiép nhan, phan loai, xtr Iy phan anh kién nghi theo tham quyén (néu
c¢6); chuyén ndi dung phan anh, kién nghi hoic két qua giai quyét, phan anh kién
nghi (néu c6) giri vé Vian phong UBND huyén theo quy dinh.
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8. Cong tac kiém tra, kiém soat TTHC va thuc hién co ché mét cira,
mot ctra lién thong trong gidi quyeét TTHC

Kiém tra cong tac chi dao, diéu hanh va td chitrc thuc hién hoat dong kiém
soat TTHC, thuc hién co ché mdt cura, mot ctra 1i€n thong; thuc hién ra soat, don
gian hoéa TTHC; kién toan nhan sy lam vié€c tai bd phan mét ctra; cong chirc dau
moi kiém soat TTHC; ti€p nhan, giai quyét TTHC; ti€p nhan, xu 1y phan anh
kién nghi vé quy dinh hanh chinh; cong tac truyén thong vé hoat dong ki€ém soat
TTHC; thuc hién ché d¢ thong tin, bdo céo theo quy dinh.

( NGi dung nay c6 ké hoach riéng)

9.Cong tac truyén thong hd tro hoat dong kiém soat thii tuc hanh chinh

- T6 chuc tuyén truyén vé cai cach thii tuc hanh chinh, kiém soat thi tuc
hanh chinh, thuc hién co ché mdt ctra, mot ctra lién thong; ti€p nhan, xur 1y phan
anh, ki€én nghi vé quy dinh hanh chinh dé tao sy lan téa va dong thuan trong xa
hoi. Trong tam la tuyén truyén viéc kién toan BO phan ti€p nhan va tra két qua
cua xa theo quy dinh cua Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP; cac giai phap nham
nang cao chi so cai cach hanh chinh cua xa.

- Theo ddi, tong hop va dé xuat phuong an xir 1y thong tin béo chi vé tiép
nhan va giadi quyét thu tuc hanh chinh trén dia ban.

( Noi dung nay, giao cho cong chirc Van hoa - xa hoi phu trach linh vuc van
hoa thong tin co trach nhiém viét bai tuyén truyén, dai truyén thanh xd dwa tin)

10. Nghién ciru, d@ xuit sang kién, giai phap to chirc tiép nhan, giai
quyéet TTHC

-Ap dung hé thong quan 1y chat lugng theo tiéu chuan qudc gia ISO 9001:2015
vao viéc kiém soat TTHC va thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong.

- Nghién ctru, dé xudt cac giai phap, sang kién don gian héa TTHC va ban
hanh cac quy dinh lién quan.

11. Ché d9 thong tin bao cao

- Thuc hién nghiém ché d6 thong tin bao cao thuong ky hodc dot xuit vé
tinh hinh, két qua thuc hién kiém soét thu tyc hanh chinh, thuc hién co ché mot
ctra, mot cira lién thong giri vé UBND huyén (qua Vin phong HDND&UBND
huy¢n) theo quy dinh, cu thé:

+ Thoi gian chét s6 liéu bao cdo: Bao cdo hang quy duogc tinh tir ngay 15
ctia thang trudc ky bao cao dén ngay 14 cua thang cudi quy thudc ky béo cao; ky
béo cédo nam duogc tinh tir ngay 15 thang 12 cua ndm trude ky bao cao dén ngay
14 thang 12 cua ky béo cao.

-Thue hién tét viéc luu trir hd so, thi tuc tiép nhan, giai quyét TTHC dé
phuc vu viéc tra ctlru va kiém tra.



I11. KINH PHi THU'C HIEN

Kinh phi thuc hién ké hoach nay duoc bd tri tir ngudn kinh phi giao hang
nim cua x3 va cac ngudn kinh phi hop phap khéac theo quy dinh cua phap luat
hién hanh.

III. TO CHUC THU'C HIEN

1.Giao Vian phong-Théng ké chu tri, phéi hop, hudng dan, dén doc, kiém
tra, giam sat cac cong chuc chuyén mon thuc hién ké hoach nay; dinh ky bao
cao chu tich UBND vé két qua thuc hién.

2. Cac cong chue chuyen mon c¢6 trach nhiém thuc hién nghiém tic, day
da ndi dung ké hoach nay; phdi hop chit ché véi vian phong UBND x4 trién khai
thuc hién va dinh ky bdo cdo tinh hinh, két qua thuc hién theo quy dinh.

3. Cong chic chuyén mon chu dong ra soat cac thu tuc hanh chinh thudc
pham vi chtc ning quan 1y dé ra soat, danh gia, kién nghi don gian héa thu tuc
hanh chinh giri vé UBND x3 (qua Vin phong UBND xi) dé tong hop bao céo
UBND huyén.

Trén day l1a ké hoach kiém soat thu tuc hanh chinh va thuc hién co ché
mot cira, lién thong xd Quang Nghiép nam 2022, yéu cau cic b phan chuyén
mon nghiém tac thuc hién. Trong qué trinh trién khai thue hién, néu c6 kho
khan, vudng méc thi kip thoi phan anh v& UBND x4 (qua Van phong UBND xd)
dé duoc xem xét, giai quyét./.

Noi nhén: TM.UY BAN NHAN DAN

- Van phong HDND&UBND huyén;
- Thuong tryc Bang uy;

- Thuong tryc HDND x3;

- Lanh dao UBND x4;

- Cong churc xa;

- Luu: Vp..

Vu Chl Manh
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